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以师生的烦心事、闹心事、揪心事为抓手 为师生做好

事、干实事、解烦事 

自“不忘初心、牢记使命”主题教育开展以来，后勤服

务处紧扣立德树人根本任务，统筹推进，开展了一系列主题

教育活动。10 月该处按照学校主题教育专项整治工作方案的

通知要求，紧扣贯彻落实十九大精神和“三全”育人中需要

解决的突出问题，扎实有序开展相关问题检视，制定切实有

效的整改措施，确保主题教育落到实处，整改整治取得好成

效。 

一、不忘服务初心，用新思想武装头脑。通过集中学习、

开展自学、研讨、调研检查、内部交流等形式，推动全处人

员学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想，让主题教

育活动在处室的工作中往实里走，不断强化服务师生的初

心，勇担服务师生使命，树立主动服务师生意识，切实把师

生满意度作为学习的落脚点，做师生接纳认可的贴心人。 

二、坚持调研初心，用新标准检视问题。结合主题教育

活动，该处认真查摆工作重点和难点，并按照 12字总要求，

着眼解决实际问题、着眼服务师生需求，坚持把师生的需求

作为调研和整改的重点工作，在师生中开展征求意见座谈会

和餐厅满意度问卷调查，着重在“联系实际，推动工作”上

下功夫。梳理问题清单，帮助解决实际问题 44个。 

三、永存差距初心，用新使命推进整改。该处坚持把“主

题教育检视问题整改整治清单”作为工作的重点和要点，着

眼师生心中的烦心事、闹心事、揪心事找差距、促整改，让

师生的需求成为衡量后勤服务工作的标准。通过“自己找”

“师生提”的方式，对标对表，找准差距。针对师生反映的

44 个问题全部建立台账、制定具体整改措施，研讨下一步工

作安排，指定问题负责人，限定整改期限，做到时时跟踪督

办，有效推动各项整改工作。 

四、着重落实初心，用新感受检验成效。从新校区冬季
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暖气不热，室内温度不达标、学生食堂就餐环境差、装修设

计老旧过时、设施设备老化严重的大事情，到开水房水温偏

低、浴池部分刷卡机出现故障维修不及时等事关师生切身利

益的小问题，都能做到详细罗列清单，逐个解决，让师生看

到主题教育带来的新变化。今年，学校先后投入 130 多万元

资金用于改善办学条件，国庆期间，该处连续作业，对校园

供暖设施、学生公寓内部进行了施工改造，更新了学生窗帘。

督促两个学生餐厅的服务外包单位分别投入 180多万元和

150 多万元进行改造，升级后的餐厅融校园文化、餐厅文化

为一体，成为学生口中的“网红餐厅”。 

该处负责人表示：“校园处处有新意，让校园师生充分

感受主题教育带来的新变化，是我们后勤人不断的追求。”

下一步该处将按照“快、深、实、准、严、活”六方针，进

一步在“学研查改”上下功夫，对标对表解民忧、疏民困、

暖民心。 
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